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Yilksel Ceylan Motorlu Araglar Ingeat Gide Hayvancilk Tanm Madencilik San. ve Tic. A.§.
Yakinkent Bentonit Fabrika Subesi olarak; bentonit Uretimi ve iglenmesi faaliyetlerimiz kapsaminda migteri
beklentilerini karsilayan, givenilir ve sirdurilebilir drinler sunmayi temel kurumsal sorumlulugumuz
olarak kabul ederiz.

Bu kapsamda Ust ydnetim olarak agagidaki taahhitleri veririz:

1. Yasal ve Diger Yilkiimliililklere Uyum
e Kalite ydnetimi ve driin uygunluguna iligkin yUrirlikte bulunan tim mevzuata,
e Mugteri sartnameleri ve s6zlegme hidkiamlerine,
e Ulusal ve uluslararasi standartlara
tam uyum saglamayi ve uygunluk durumunu diizenli olarak izlemeyi taahhit ederiz.

2. Misteri Memnuniyeti
e Misteri ihtiyag ve beklentilerini dogru analiz etmeyi,
e Masteri geri bildirimlerini etkin gekilde degerlendirmeyi,
e Sikayetleri azaltmaya y6nelik iyilestirme faaliyetleri yiritmeyi,
e Misgteri memnuniyetini dizenli olarak 8lgmeyi ve artirmayi
kurumsal éncelik olarak benimseriz.

3. Sireglerin Etkin Yonetimi
e Tum sidreglerimizi risk temelli yaklagimla ydnetmeyi,
e Sireg performans gdstergeleriile izlemeyi,
e Uygunsuzluklarin kdk nedenlerini analiz etmeyi,
[ ]

Sdrekli iyilegtirme faaliyetleri yiritmeyi
taahhut ederiz.

4. Kaynaklarin Etkin Kullamm
e |nsan kaynag, ekipman ve altyapiy etkin kullanmayi,
e Caliganlanimizin yetkinligini artirmay,
o Egitim ve farkindalik faaliyetlerini desteklemeyi,
» Teknolojik geligmeleri takip ederek kaliteyi artirmayi
taahhit ederiz.

5. Tedarikgi Yonetimi
» Tedarikgilerimizi kalite kriterlerine gdre degerlendirmeyi,
s  Girdi kalite kontrollerini etkin gekilde ylriitmeyi,
e Tedarikgilerimizle strekli iyilegtirme odakli ig birligi geligtirmeyi
benimseriz.

6. Kalite Amag ve Hedefleri

Bu politika; kalite amag ve hedeflerinin belirlenmesi, izlenmesi ve gizden gegiriimesi igin bir gergeve
olugturur.

Kalite hedefleri Slgllebilir performans géstergeleri ile takip edilir ve dizenli olarak degertendirilir.

7. Egitim ve Farlandalk
¢ Calganlanmizin kalite bilincini artirmays,
* Kalite yonetim sistemine aktif katiimlarini saglamayi,
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e  Sirekli iyitegtirme kaltirind yayginlagtirmayi
taahhut ederiz.

8. Sarekli lyllegtirme Taahhidi

Kalite ydnetim sistemimizin etkinligini sirekli geligtirmeyi, sireg performansini artirmayi ve migteri
memnuniyetini siirddriilebilir gekilde ylikseltmeyi taahhiit ederiz.

Bu politika kurulugumuzun tiim galiganlanna duyurulur, ilgili taraflarnin erigimine agik tutulur ve diizenli
araliklarla gbzden gegirilir.
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